18. Juni 2026 @
13 -17 Uhr, Live Online

WORKSHOP e
“SKILL-UP: COLD CALL”

Erfolgreiche & bedarfsorientierte Kundengewinnung am Telefon
— einfach und souveran gemeistert.

GESPRACHSEROFFNUNG
EINWANDBEHANDLUNG
AUFMERKSAMKEITSSTEIGERUNG
POSITIVE KOMMUNIKATION

PROZESSSTRUKTURIERUNG

)
* KONTAKT@SANDRA-VANDEPAS.DE

*Fruhbucher-Rabatt bis 04.06.26
Preise verstehen sich exkl. MwSt.


mailto:kontakt@sandra-vandepas.de

WORKSHOP
“SKILL-UP: COLD CALL" {,

Ein interaktiver Workshop, in dem sich alles um gute,
bedarfsorientierte Kundengewinnung am Telefon dreht.

Systematisch erarbeiten wir folgende Themen:

&) Wie komme ich am Telefon ins Gesprach mit dem
potentiellen Kunden

©

Wie begegne und entkraftige ich Einwande

©

Wie pitche ich mein Produkt und wecke Interesse fur ein
Gesprach

©) Wie erzeuge ich eine angenehme, kundenzentrierte
Kommunikation

©) Wie leite ich die nachsten Schritte des Verkaufsprozesses ein

©) Wie sieht ein Gesprachsleitfaden aus, mit dem ich mich wohl
fuhle

) Wie setze ich die telefonische Kundengewinnung effektivim
Alltag um.
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Systemische Business-Coach und Sales-Trainerin

WWW.SANDRA-VANDEPAS.DE | +49 170 388 33 00


mailto:kontakt@sandra-vandepas.de
http://sandra-vandepas.de/

